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1. паспорт  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП.01 ОСНОВЫ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
1.1. Область применения программы

Программа учебной  дисциплины является частью  программы подготовки специалистов среднего звена среднего профессионального образования  по специальности 38.02.05. Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров (пр.№679 от 22.06.10г.), входящей в состав укрупнённой группы профессий по направлению 38.00.00. Экономика и управление.
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: программа относится к общепрофессиональному циклу. 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате изучения учебной дисциплины «Основы коммерческой деятельности» студент,  должен уметь: 
- определять виды и типы торговых организаций;

- устанавливать соответствие вида и типа розничной торговой организации ассортименту реализуемых товаров, торговой площади, формам торгового обслуживания.

В результате изучения учебной дисциплины «Основы коммерческой деятельности» студент,  должен знать:
· сущность и содержание коммерческой деятельности;

· терминологию торгового дела; 

· формы и функции торговли;

· объекты и субъекты современной торговли;

· характеристики оптовой и розничной торговли; 

· классификацию торговых организаций;

· идентификационные признаки и характеристика торговых организаций различных типов и видов;

· структуру торгово-технологического процесса;

· принципы размещения розничных торговых организаций;

· устройство и основы технологических планировок магазинов;

· технологические процессы в магазинах;
·  виды услуг розничной торговли и требования к ним;

· составные элементы процесса торгового обслуживания покупателей;

· номенклатуру показателей качества услуг и методы их определения; 

· материально-техническую базу коммерческой деятельности; 

· структуру и функции складского хозяйства оптовой и розничной торговли;

· назначение и классификацию товарных складов;

· технологию складского товародвижения
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки студента 135 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки студента 15 часов;

самостоятельной работы студента 120 часов.

2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	135

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	15

	в том числе:

     практические занятия

     
	15


	Самостоятельная работа студента (всего)
	120

	в том числе:

практические занятия 
     промежуточная аттестация: домашняя контрольная работа.
	114
6

	Итоговая аттестация: дифференцированный зачет


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.01 ОснОВЫ КОММЕРЧЕСКОЙ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Введение
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1

2
	Цели, задачи, формы и функции торговли

История развития коммерческой деятельности в России и зарубежных странах
	
	2

1

	Раздел 1. Основы коммерческой деятельности
	10
	

	Тема 1.1.

 Сущность и содержание коммерческой деятельности
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1

2

3
	Коммерческая деятельность: сущность, задачи, принципы. 
Объекты и субъекты коммерческой деятельности. 
Виды коммерческих организаций и фирм. 


	
	2

2

2

	Тема 1.2

 Субъекты коммерческой деятельности 
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1

2

3


	Инфраструктура оптовой и розничной торговли.
Классификация субъектов по признакам, целям деятельности, формам деятельности, численности работающих.
Типы и виды торговых организаций, их характеристики и идентификационные признаки.
	
	2

2

2

2



	
	Практическая работа

 «Классификация торговых организаций, характеристика, признаки»
	2
	

	Раздел 2. Информационное обеспечение коммерческой деятельности
	26
	

	Тема 2.1.

 Коммерческая информация
	Содержание учебного материала
	10
	

	
	1

2

3
	Роль информации в коммерческой деятельности

Коммерческая тайна, понятие, сущность

Источники коммерческой информации
	6
	2

2

2

	
	Практическое занятие: 

Работа в компьютерном кабинете: «Сбор, обработка, накопление, хранение, передача информации другим участникам коммерческой деятельности»


	4

(изучается аудиторно)
	2

	Тема 2.2. Информационные ресурсы
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1
2
3


	Товарно-сопроводительные документы.

Товарные маркировки, знаки и ее назначение. Товарные знаки и знаки обслуживания.
Ответственность за незаконное использование товарных знаков и знаков обслуживания
	6
	2

2

2



	
	Практическое занятие: Заполнение товарно-сопроводительных документов


	2

	2

	Тема 2.3. 

Правовые основы коммерческой деятельности
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1

2

3


	Основы правового режима информационных ресурсов

Защита информации и прав субъектов коммерческой деятельности в области информационных процессов.
Государственная и коммерческая тайна: понятие, объекты, отличия
	6
	2

2

2

	
	Практическое занятие: 

Решение ситуационных задач «Защита информации и прав субъектов коммерческой деятельности в области информационных процессов»
	2


	2

2

	Раздел 3. Основы коммерческой деятельности в розничной и оптовой торговле.
	28
	

	Тема 3.1.

Коммерческая

работа по розничной продаже товаров
	Содержание учебного материала
	14
	

	
	1

2

3

4

5


	Характеристики розничной торговли

Принципы размещения различных торговых организаций

Структура торгово-технологического процесса

Устройство и основы технологических планировок магазинов

Виды услуг розничной торговли и требования к ним
	10
	2

2

2

2

2

	
	Практическое занятие: 

Решение ситуационных задач «Расчет оптимальности использование торговой площади»
	4

(изучается аудиторно)

	2

2

	Тема 3.2. Технологические процессы магазинов


	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1

2

3
	Виды, принципы и схемы организации оперативных процессов продаж в магазине

Магазинная и внемагазинная торговля

Этапы, правила продажи, государственный контроль за их соблюдением. 
	6
	2

2

2

	Тема 3.3.

Коммерческая

работа по оптовой продаже товаров

	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1

2

3
	Характеристики оптовой торговли

Планирование торговых закупок.
Формы договоров оптовой торговли 
	6
	2

2

2

	
	Практическое занятие: Решение ситуационных задач «Планирование торговых закупок»

	2


	

	Раздел 4. Организация коммерческой деятельности
	67
	

	Тема 4.1.

 Торговое обслуживание
	Содержание учебного материала
	12
	

	
	1

2

3

4


	Составные элементы процесса торгового обслуживания покупателей

Основные элементы, определяющие уровень обслуживания покупателей

Виды и формы предоставляемых покупателям торговых услуг

Номенклатура показателей качества услуг и методы их определения
	8
	1

2

2

2

	
	Практическое занятие: 
Решение ситуационных задач  «Общение с покупателями: преодоление возражений и отказов».

	4

	

	Тема 4.2.

Материально-техническая база коммерческой деятельности

	Содержание учебного материала
	12
	

	
	1

2

3
	Технологический цикл товародвижения: этапы, составляющие элементы

Виды коммерческой деятельности в зависимости от места в технологическом цикле товародвижения.

Инфраструктура коммерческой деятельности, ее элементы.
	6
	2

2

2

	
	Практическое занятие: Расчет и составление технологического цикла товародвижения.

	4


	

	Тема 4.3.

Технология складских операций


	Содержание учебного материала
	12
	

	
	1

2

3

4
	Назначение и классификация товарных складов

Технология операций по поступлению товаров на склад

Организация и технология отпуска товаров со склада. Технология складского товародвижения

Структура и функции складского хозяйства оптовой и розничной торговли
	8
	2

2

2

2

	
	Практическая работа: Работа с лицензионной программой 1С, «Склад».

	4
	2

	Тема 4.4.

Управление товарными запасами и потоками


	Содержание учебного материала
	18
	

	
	1

2
3
4
5
6

	Материальные потоки: понятие, виды (сырьевые, средств производства, товарные и др.)

Товарные потоки как разновидности материальных потоков

Товарные запасы: понятие, их роль, виды
Товарные запасы. Нормирование запасов. Методы нормирования

Критерии установления оптимального размера партий. 

Учет и контроль за состоянием товарных запасов в коммерческих организациях (структурах)
	12
	2

2
2

2
2

2


	
	 Практическое занятие: 
Расчет товарных запасов  в торговом предприятии (решение ситуационных задач)


	6

(изучается аудиторно)

	2


	Тема 4.5.

Транспортное обеспечение коммерческой деятельности


	Содержание учебного материала
	13
	

	
	1

2
3

4

5

6
	Задачи транспортного обеспечения коммерческой деятельности.

 Виды транспортных средств и выбор оптимального вида. Выбор вида и типа транспортных средств. 

Создание транспортных коридоров и транспортных цепей

Логистика в коммерческой деятельности.

Определение рациональных маршрутов доставки. 

Транспортные тарифы и правила их применения


	12
	2

2

2

2

2

2

	
	Практическое занятие: Определение рациональных маршрутов доставки. 
	1
(изучается аудиторно)

	

	 Дифференцированный зачёт
	2
	

	Всего:
	135
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета математики.

Оборудование учебного кабинета: чертежные инструменты

Технические средства обучения: рабочее место студента, рабочее место преподавателя, персональный компьютер, мультимедийный проектор, интерактивная доска, электронные учебники, презентации, интернет 
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 
1. Круглова Н.Ю.: Коммерческое право. - М.: Юрайт, 2012
2. Инькова Н.А.: Современные интернет-технологии в коммерческой деятельности. - М.: ОМЕГА-Л, 2010
3. Панкратов Ф.Г.: Коммерческая деятельность. - М.: Дашков и К, 2010
4. Под ред.: М.М. Рассолова и др. ; Рец.: Н.М. Коршунов, В.Я. Горфинкель ; Колекти авт.: Н.Д. Эриашвили и др.: Коммерческое право. - М.: ЮНИТИ-ДАНА : Закон и право, 2010
5. Половцева Ф.П.: Коммерческая деятельность. - М.: Инфра-М, 2010
6. Миротин Л.Б.: Введение в коммерческую логистику. - М.: Альфа-Пресс, 2010
7. Половцева Ф.П.: Коммерческая деятельность. - М.: Инфра-М, 2010
8. Панкратов Ф.Г.: Коммерческая деятельность. - М.:: Дашков и К, 2010
9. Никулина Е.В.: Коммерческое право. - Белгород: БелГУ, 2010
Дополнительные источники: 
1. СПб. филиал Ин-та государства и права РАН ; А.Ю. Бушуев и др.; Под общ. ред. В.Ф. Попондопуло ; Рец.: А.К. Кравцов, В.А. Мусин, В. Саймонс: Международное коммерческое право. - М.: Омега- Л, 2006
2. Керимов В.Э.: Управленческий учет. - М.: Дашков и К, 2005
3. Круглова Н.Ю.: Основы бизнеса. - М.: Маркет ДС Корпорейшн, 2005
4. Лифиц И.М.: Стандартизация, метрология и сертификация. - М.: Юрайт-Издат, 2005
5. Осипова Л.В.: Коммерческая деятельность на промышленном предприятии. - М: ЮНИТИ-ДАНА, 2005
6. Памбухчиянц О.В.: Организация и технология коммерческой деятельности. - М.: Дашков и К, 2005
7. Под ред. проф. М.М.Рассолова, проф. П.В.Алексия: Коммерческое право. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005
8. Под ред.: О.Э.Башиной, А.А. Спирина ; Рец.: Б.Т. Рябушкин, Р.А. Шмойлова: Общая теория статистики. - М.: Финансы и статистика, 2005
9. Пугинский Б.И.: Коммерческое право России. - М.: Высшее образование, 2005
Электронные ресурсы:

http://edu. ru/  Российское Образование Федеральный портал.

http://econpredpr. narod.ru электронный учебник «Экономика предприятия».
http://eokd.tolgas.ru/ Электронный учебный курс
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения студентами индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	1
	2

	Умения: 
	

	определять виды и типы торговых организаций;


	Практическое занятие

	устанавливать соответствие вида и типа розничной торговой организации ассортименту реализуемых товаров, торговой площади, формам торгового обслуживания.


	Практическое занятие

	Знания:
	

	сущность и содержание коммерческой деятельности;
	Тестирование

	терминология торгового дела; 
	Устный опрос

	формы и функции торговли;
	Тестирование

	объекты и субъекты современной торговли;
	Тестирование

	характеристики оптовой и розничной торговли; 
	Устный опрос

	классификация торговых организаций;
	Устный опрос

	идентификационные признаки и характеристика торговых организаций различных типов и видов;
	Тестирование 

	структура торгово-технологического процесса;
	Тестирование

	принципы размещения розничных торговых организаций;
	Тестирование

	устройство и основы технологических планировок магазинов;
	Тестирование

	технологические процессы в магазинах;
	Тестирование

	виды услуг розничной торговли и требования к ним;
	Устный опрос

	составные элементы процесса торгового обслуживания покупателей;
	Тестирование

	номенклатура показателей качества услуг и методы их определения; 
	Тестирование

	материально-техническая база коммерческой деятельности; 
	Тестирование

	структура и функции складского хозяйства оптовой и розничной торговли;
	Тестирование

	назначение и классификация товарных складов;
	Тестирование

	технология складского товародвижения.
	Тестирование


	Результаты

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели результатов подготовки
	Формы и методы контроля 

	1
	2
	3

	OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	объясняет место дисциплины в формировании профессиональной компетенций 
	Тестирование 

	ОК 2.1. Планирование деятельности
	разбивает поставленную цель на задачи, подбирая из числа известных технологии (элементы технологий), позволяющие решить каждую из задач

	Тестирование 

	ОК 2.3.

Определение методов решения профессиональных задач
	выбирает способ (технологию) решения задачи в соответствии с заданными условиями и имеющимися ресурсами

	Оценка выполнения ПЗ



	ОК 3.2. Текущий контроль и коррекция деятельности
	предлагает способ коррекции деятельности на основе результатов текущего контроля

	Оценка выполнения ПЗ



	ОК 3.3. Оценка результатов деятельности
	оценивает результаты деятельности по заданным показателям

	Оценка выполнения ПЗ



	ОК 4.1. Поиск информации
	формулирует вопросы, нацеленные на получение недостающей информации

	Оценка выполнения ПЗ



	ОК 4.2. Извлечение и первичная обработка информации
	извлекает информацию по двум и более основаниям из одного или нескольких источников и систематизирует ее в самостоятельно определенной в соответствии с задачей информационного поиска структуре

	Оценка выполнения ПЗ



	ОК 4.3. Обработка информации
	задает критерии для сравнительного анализа информации в соответствии с поставленной задачей деятельности 

делает вывод о применимости общей закономерности в конкретных условиях

	Оценка выполнения ПЗ



	1
	2
	3

	ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно​коммуникационных технологи
	выполняет поиск информации с использованием ИКТ, анализирует информацию, систематизирует её  
	Оценка выполнения ПЗ



	ОК 8.1. Оценка собственного продвижения
	анализирует \ формулирует запрос на внутренние ресурсы (знания, умения, навыки, способы деятельности, ценности, установки, свойства психики) для решения профессиональной задачи
	Тестирование 

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
	владеет навыками самообразования, умеет работать с источниками информации
	Оценка выполнения ПЗ



	ОК 10. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей)
	умеет осуществлять расчеты 
	Тестирование 

	ПК 1.1. Выявлять потребность в товарах
	выполняет расчеты движения товара на рынке
	Тестирование 

	ПК 3.1. Участвовать в планировании основных показателей деятельности организации
	выполняет расчеты показателей деятельности организации 
	Тестирование 
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