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СОДЕРЖАНИЕ КУРСА
Раздел 1. Основы коммерческой деятельности.

Тема 1.1. Сущность и содержание коммерческой деятельности.
1. Коммерческая деятельность: сущность, задачи, принципы. 

2. Объекты и субъекты коммерческой деятельности. 

3. Виды коммерческих организаций и фирм. 

Тема 1.2. Субъекты коммерческой деятельности.

1. Инфраструктура оптовой и розничной торговли.

2. Классификация субъектов по признакам, целям деятельности, формам деятельности, численности работающих.

3. Типы и виды торговых организаций, их характеристики и идентификационные признаки.

Раздел 2. Информационное обеспечение коммерческой деятельности.

Тема 2.1. Коммерческая информация. 

1. Роль информации в коммерческой деятельности.
2. Коммерческая тайна, понятие, сущность.
3. Источники коммерческой информации.
Тема 2.2. Информационные ресурсы.
1. Товарно-сопроводительные документы.

2. Товарные маркировки, знаки и ее назначение. Товарные знаки и знаки обслуживания.

3. Ответственность за незаконное использование товарных знаков и знаков обслуживания.
Тема 2.3. Правовые основы коммерческой деятельности.
1. Основы правового режима информационных ресурсов

2. Защита информации и прав субъектов коммерческой деятельности в области информационных процессов.

3. Государственная и коммерческая тайна: понятие, объекты, отличия.
Раздел 3. Основы коммерческой деятельности в розничной и оптовой торговле.
Тема 3.1. Коммерческая работа по розничной продаже товаров

1. Характеристики розничной торговли.
2. Принципы размещения различных торговых организаций.
3. Структура торгово-технологического процесса.
4. Устройство и основы технологических планировок магазинов.
5. Виды услуг розничной торговли и требования к ним.
Тема 3.2. Технологические процессы магазинов

1. Виды, принципы и схемы организации оперативных процессов продаж в магазине

2. Магазинная и внемагазинная торговля

3. Этапы, правила продажи, государственный контроль за их соблюдением.

Тема 3.3. Коммерческая работа по оптовой продаже товаров
1. Характеристики оптовой торговли.
2. Планирование торговых закупок.

3. Формы договоров оптовой торговли.
Раздел 4. Организация коммерческой деятельности.
Тема 4.1.  Торговое обслуживание.
1. Составные элементы процесса торгового обслуживания покупателей.
2. Основные элементы, определяющие уровень обслуживания покупателей.
3. Виды и формы предоставляемых покупателям торговых услуг.
4. Номенклатура показателей качества услуг и методы их определения.
Тема 4.2. Материально-техническая база коммерческой деятельности

1. Технологический цикл товародвижения: этапы, составляющие элементы

2. Виды коммерческой деятельности в зависимости от места в технологическом цикле товародвижения.

3. Инфраструктура коммерческой деятельности, ее элементы. 
Тема 4.3. Технология складских операций

1. Назначение и классификация товарных складов.
2. Технология операций по поступлению товаров на склад.
3. Организация и технология отпуска товаров со склада. Технология складского товародвижения.
4. Структура и функции складского хозяйства оптовой и розничной торговли.

Тема 4.4. Управление товарными запасами и потоками

1. Задачи транспортного обеспечения коммерческой деятельности.

2. Виды транспортных средств и выбор оптимального вида. Выбор вида и типа транспортных средств. 

3. Создание транспортных коридоров и транспортных цепей.
4. Логистика в коммерческой деятельности.

5. Определение рациональных маршрутов доставки. 

6. Транспортные тарифы и правила их применения.

Тема 4.5. Транспортное обеспечение коммерческой деятельности

1. Материальные потоки: понятие, виды (сырьевые, средств производства, товарные и др.)

2. Товарные потоки как разновидности материальных потоков

3. Товарные запасы: понятие, их роль, виды

4. Товарные запасы. Нормирование запасов. Методы нормирования

5. Критерии установления оптимального размера партий. 

6. Учет и контроль за состоянием товарных запасов в коммерческих организациях (структурах)
Список используемой литературы

1. Вечканов Г. С. Экономическая безопасность: Учебник / Г. С. Вечканов. – СПб.: Питер, 2010. – 384 с.
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10. Туренко  Т.А. Малое предпринимательство и его роль в устойчивом развитии экономики/Т.А. Туренко//Известия иркутской государственной экономической академии. – 2010. – №5. – С.223-227

11. Чепуренко А.Ю. Малый бизнес в рыночной среде /А. Ю. Чепуренко. – М.: Издательский дом Международного университета в Москве, 2009. – 324 с.

12. Экономический словарь /Отв. ред. А.И. Архипов. – М.; ТК Велби, Изд-во Проспект, 2011. – 486 с.
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14. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть вторая. – М.: ИНФРА-М, 2015. – 352 с

15. Предпринимательство: учеб. / под редакцией М.Г. Лапусты. – М.: ИНФРА-М, 2009. – 667 с.

16. Самарина В.П. Основы предпринимательства: учеб.пособие / В.П. Самарина. – М.: КНОРУС,2009. – 224 с.

17. Райзберг Б.А. Основы экономики: Учеб. пособие. – М.: ИНФРА-М, 2001. – 408 с. Индивидуальный предприниматель: практическое руководство. Под общей ред. Ю.Л.Фадеева. – М. :Эксмо, 2010. – 224 с.

18. История предпринимательства России: курс лекций. С.И. Сметанин. – М.: КНОРУС, 2010. – 192 с.

19. Круглова Н. Ю. Основы  бизнеса  (предпринимательства): учебник / Н.Ю. Круглова. – М.: КНОРУС, 2010. – 544 с.

20. Крутик А.Б. Проблемы и перспективы развития предпринимательства в российской экономике// Проблемы современной экономики. –  2009. – №2

21. Малое и среднее предпринимательство в России. 2009: Стат. сб./  Росстат. –  M., 2009. – 151 с.

Электронные ресурсы:

1. http://www.aup.ru/books/m91/
2. http://enbv.narod.ru/text/Econom/business/bagiev_bizstart/
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5. http://www.kodges.ru/48435-organizaciya-predprinimatelskoj-deyatelnosti.html
МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 

К ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Студенты заочной формы обучения выполняют одну контрольную работу.

1. Контрольная работа выполняется в отдельной тетради с нумерацией страниц и соблюдением полей для замечаний рецензентов. Текст рукописный (подчерк разборчивый). Либо печатный вариант на листах формата А4, шрифтом Times New Roman, 14 пт., межстрочный интервал 1,5 (поля: верх – 2 см, низ – 2 см, левое – 2 см, правое – 2 см), выравнивание текста - по ширине, красная строка -1,25. Объем текста работы должен быть 10 - 15 страниц печатных, либо тетрадь 12 страниц. Титульный лист оформляется в соответствии с приложение 1.
2. Задания контрольной работы предусматривают изложение шести теоретических вопросов теоретического раздела и выполнение одного практического задания.

3. Перед изложением теоретического вопроса дается его полная формулировка. По тексту даются ссылки на литературные источники, которые были использованы для изучения данного вопроса, проблемы. Ссылки размещаются в процессе изложения материала в квадратных скобках с указанием порядкового номера источника информации и номера страницы. 

4. При выполнении  практической части, прежде всего, надо переписать условие задачи, дать подробное решение с пояснением методики выполнения и оценке полученных результатов.

5. В конце работы приводится список используемой литературы, оформленный в соответствии с ГОСТ. Список приводится в алфавитном порядке, а порядковые номера источников должны соответствовать ссылкам по тексту изложения. На последней странице после списка литературы, ставятся дата выполнения работы и подпись автора.

6. Выполненная работа направляется на проверку и рецензирование. При положительной рецензии студент допускается к собеседованию, в ходе которого проверяются его знания и умения по излагаемым вопросам. В случае отрицательной рецензии контрольная работа возвращается студенту для доработки. При повторном представлении работы на проверку прилагается и первоначальный вариант с рецензией.

7. Собеседование по контрольной работе проводится во время экзаменационной сессии в свободное и предусмотренное расписанием время. Студент может прийти на собеседование к преподавателю и в другое время в течение межсессионного периода в часы индивидуальных консультаций преподавателя.

8. Консультации по выполнению контрольной работы проводятся по расписанию в конце экзаменационной сессии за предшествующий курс, а также в межсессионный период по графику индивидуальных консультаций преподавателя (каб. 31).

9. Задание контрольной работы студент выбирает самостоятельно согласно таблице – по двум последним цифрам номера зачетки (шифра) студента. В таблице по вертикали и горизонтали размещены цифры от 0 до 9: по вертикали – предпоследняя цифра шифра, а по горизонтали – последняя цифра шифра.

Например, если номер зачетки (шифр) студента 9932, то ему соответствует задание № 18, находящееся на пересечении строки под номером «3» и столбца под номером «2».

ЗАДАНИЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Таблица определения номера задания 

контрольной работы

	Предпоследняя цифра шифра
	Последняя цифра шифра

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7 
	8
	9

	0
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	2
	25
	24
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	3
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25

	4
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	5
	17
	18
	19
	20
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	7
	18
	19
	20
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	8
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	9
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	1
	2
	3


Контрольная работа, выполненная по неправильному варианту, не рецензируется и возвращается студенту.

1. Содержание заданий

Изучив основные и дополнительные литературные источники, основываясь на профессиональных знаниях и опыте, раскрыть содержание теоретических и практических проблем предпринимательской деятельности в соответствии со своим номером задания.
Задание 1.

Теоретические вопросы 1, 11, 21, 31, 41.

Практическое задание 1,3,5,7,9
Задание 2.

Теоретические вопросы 2, 12, 22, 32, 42.

Практическое задание 2,4,6,8,10
Задание 3.

Теоретические вопросы 3, 13, 23, 33, 43.

Практическое задание 1,3,5,7,9
Задание 4.

Теоретические вопросы 4, 14, 24, 34.

Практическое задание 2,4,6,8,10
Задание 5.

Теоретические вопросы 5, 15, 25, 35

Практическое задание 1,3,5,7,9
Задание 6.

Теоретические вопросы 6, 16, 26, 36.

Практическое задание 2,4,6,8,10
Задание 7.

Теоретические вопросы 7, 17, 27, 37.

Практическое задание 1,3,5,7,9
Задание 8.

Теоретические вопросы 8, 18, 28, 38

Практическое задание 2,4,6,8,10
Задание 9.

Теоретические вопросы 9, 19, 29, 39.

Практическое задание 1,3,5,7,9
Задание 10.

Теоретические вопросы 10, 20, 30, 40.

Практическое задание 2,4,6,8,10
Задание 11.

Теоретические вопросы 3, 17, 22, 34

Практическое задание 1,3,5,7,9
Задание 12.

Теоретические вопросы 7, 12, 29, 36, 41.

Практическое задание 2,4,6,8,10
Задание 13.

Теоретические вопросы 9, 11, 23, 37

Практическое задание 1,3,5,7,9
Задание 14.

Теоретические вопросы 6, 15, 21, 39.

Практическое задание 2,4,6,8,10
Задание 15.

Теоретические вопросы 2, 13, 28, 31, 41.

Практическое задание 1,3,5,7,9
Задание 16.

Теоретические вопросы 10, 19, 27, 35, 42.

Практическое задание 2,4,6,8,10
Задание 17.

Теоретические вопросы 1, 18, 20, 33.

Практическое задание 1,3,5,7,9
Задание 18.

Теоретические вопросы 9, 14, 22, 31, 43.

Практическое задание 2,4,6,8,10
Задание 19.

Теоретические вопросы 6 12, 24, 36

Практическое задание 1,3,5,7,9
Задание 20.

Теоретические вопросы 4, 16, 27, 33

Практическое задание 2,4,6,8,10
Задание 21.

Теоретические вопросы 2, 15, 23, 36

Практическое задание 1,3,5,7,9
Задание 22.

Теоретические вопросы 8, 11, 29, 37, 43.

Практическое задание 2,4,6,8,10
Задание 23.

Теоретические вопросы 5, 19, 26, 32, 41.

Практическое задание 1,3,5,7,9
Задание 24.

Теоретические вопросы 1, 13, 25, 39, 42

Практическое задание 2,4,6,8,10
Задание 25.

Теоретические вопросы 3, 14, 28, 36, 42 

Практическое задание 1,3,5,7,9
2. Перечень вопросов теоретического раздела

1. Анализ возможностей, ресурсов и рисков –«SWOT– анализ». 

2. Ведение финансового учета – одна из важнейших функций коммерческой деятельности. 

3. Внутренняя и внешняя среда предприятия.

4. Возможности организации в получении капитала. 

5.   Доход: понятие, источники формирования.
6. Инвестиционные решения и расчет инвестиций. Основные цели инвестиционных решений предпринимателя. 

7. Источники финансовых средств организации. 

8. Непосредственная оценка и анализ относительных показателей предпринимателем данных финансового учета.

9. Основные и дополнительные функции бизнеса и их характеристика.
10. Оценка эффективности предпринимательской деятельности.

11. Планирование и контроль запасов материалов и сырья. 

12. Понятие и сущность материально-технического снабжения организации. 

13. Понятие и сущность правовой формы организации, предприятия.

14. Понятие и сущность среды предпринимательства.

15. Понятие ликвидности, содержание расчета ликвидности, его роль и значение. Основные требования, предъявляемые к расчету ликвидности. 

16. Предпринимательская идея и ее выбор.

17. Прибыль: понятие, факторы получения, направления использования.
18. Принципы создания эффективной коммерческой структуры.

19. Роль и значение анализа баланса организации для принятия стратегических решений. Использование данных балансов предприятия в бизнес деятельности.

20. Роль и значение для сбыта следующих инструментов: производственной политики, политики вознаграждения, дистрибутивной и коммуникационной политики. 

21. Роль и функции транспорта в организации.

22. Содержание функции распределения, ее значение.

23. Сущность и значение запасов материалов для устойчивого функционирования предприятия.

24. Сущность коммерческой деятельности.

25. Сущность организационной структуры предприятия. Место и роль подразделений в организационной структуре. 

26. Сущность финансового обеспечения предпринимательства и его значение для осуществления успешной деятельности в условиях конкуренции. 

27.     Товарные запасы: понятие, виды, показатели.
28. Товарооборот: понятие, виды, структура.
29. Управление сбытовой деятельностью организации.

30. Факторы, влияющие на осуществление сбытовой политики. 

31. Физическое распределение товаров. Общая концепция издержек товародвижения. 

32. Финансовый план. 

33. Функции складов в организации.

34. Характер и содержание коммерции в различных сферах рыночной экономики. 

35. Характер и содержание экономической, политической, правовой и других видов среды существования предприятия. 

36. Характеристика основных методов стратегического анализа. 

37. Цели и задачи расчета прибылей и убытков, его значение для определения тактических действий предпринимателя. 

38. Экологические проблемы, коммерческой деятельностью человека и роль государства в их решении. 

39. Эффективность коммерческой деятельности: понятие, показатели, оценка.

3. Перечень практических заданий

Задание 1. Основные фонды магазина на начало года составили 650 тыс. руб. Выбытие основных фондов из-за их ветхости 1 апреля составило 120 тыс. руб., а 1 октября магазин приобрел торговое оборудование на 160 тыс. руб. Определить среднегодовую стоимость основных фондов.
Задание 2. Согласно балансовым данным стоимость основных средств предприятия составила: на 1 января 500 тыс. руб.; на 1 февраля, 1 марта и 1 апреля 950 тыс. руб.; на 1 мая 600 тыс. руб.; на 1 июня, 1 июля 750  тыс. руб.; на 1 августа, 1 сентября, 1 октября 840 тыс. руб.; на 1 ноября, 1 декабря и на конец года 1140 тыс. руб. Определить среднегодовую стоимость основных средств предприятия.
Задание 3.. Среднегодовая стоимость основных фондов магазина 600 тыс. руб. годовой объем товарооборота 3000 тыс. руб., а прибыли 150 тыс. руб. Среднесписочная численность работников 10 чел. Рассчитать показатели эффективности использования основных фондов.
Задание 4. Основные средства оптовой базы на начало года составляли 900 тыс. руб. В апреле сняты с эксплуатации и реализованы на сторону объекты на сумму 150 тыс. руб., в июле приобретено компьютерное оборудование стоимостью 90 тыс. руб., с октября введено в эксплуатацию подъемно-транспортное оборудование стоимостью 300 тыс. руб. Рассчитайте коэффициент обновления, коэффициент выбытия, коэффициент прироста.
Задание 5. Оптовое предприятие приобрело три года назад фасовочное оборудование производительностью 20 тыс. т сыпучих продуктов в год. Годовые эксплуатационные издержки равны 80 тыс. руб. Срок нормативного использования – шесть лет. Выпускаемое на настоящий момент фасовочное оборудование, требующее такой же установочной площади, имеет производительность 30 тыс. т в год, затраты на эксплуатацию 62 тыс. руб. (минус 2 работника). Кроме того, оно позволяет  расфасовать продукт в различные виды упаковки (лотки, коробки и т.д.). Определить степень морального износа работающего оборудования.
Задание 6.  План товарооборота магазина на четвертый квартал 900 тыс. руб. В продаже постоянно имеются 500 разновидностей товаров. Средняя цена одной разновидности товара 20 руб. Интервал между завозом двух партий – 6 дней. Количество разновидностей, поступающих в одной партии, - 50.
Время в пути – 3 дня. Время на приемку товаров – 2 дня. Гарантийный запас составляет 50% торгового запаса. Определить норму и норматив товарного запаса.
Задание 7. План товарооборота на год 3600 тыс. руб., в том числе доля IV квартала 25%. Фактический товарооборот за 9 месяцев 2800 тыс. руб. Сложившийся процент выполнения плана товарооборота в IV квартале за предшествующие годы 110%. Определите ожидаемое выполнение товарооборота.
Задание 8. Ожидаемый товарооборот универмага текущего года 2930 тыс. руб. С 1 сентября текущего года работает филиал магазина с месячным товарооборотом 90 тыс. руб.  В 1-ом квартале предстоящего года будет закрыт на ремонт обувной отдел, оборот которого в текущем году составит 600 тыс. руб. Определите план товарооборота на будущий год, если среднегодовой темп роста товарооборота 5%.
Задание 9. Товарооборот магазина за квартал 1900 тыс. руб. Товарные запасы на 1 января составили 760,0; на 1 февраля – 780,0; на 1 марта – 820,0; на 1 апреля – 800,0 тыс. руб. Торговая надбавка – 25% в объеме товарооборота. Сделать вывод о состоянии оборачиваемости товарных запасов, имея в виду, что в текущем году средний товарный запас в днях оборота был равен 55 дн. С использованием коэффициента загрузки определить потребность в средствах для формирования товарных запасов на следующий год, если объем товарооборота прогнозируется в размере 1980 тыс. руб. Провести анализ оборачиваемости средств, вложенных в товарные запасы по универмагу.
Задание 10. Товарный запас в днях оборота по бакалейным товарам в предплановом периоде составлял 28 и обеспечивал бесперебойную торговлю. На планируемый год объем продаж и ценах закупки оценивается в сумме 180 тыс. руб. Определите норматив товарного запаса в сумме на планируемый период при сохранении нормативы в днях товарооборота.
ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ЗАДАНИЙ

ПО ВИДАМ КОНТРОЛЯ

Итоговый контроль

Итоговый контроль осуществляется в форме дифференцированного зачета. 
Вопросы к дифференцированному зачету

1. Анализ возможностей, ресурсов и рисков –«SWOT– анализ». 
2. Ведение финансового учета – одна из важнейших функций коммерческой деятельности. 
3. Внутренняя и внешняя среда предприятия.
4. Возможности организации в получении капитала.
5.   Доход: понятие, источники формирования.
6. Инвестиционные решения и расчет инвестиций. Основные цели инвестиционных решений предпринимателя. 
7. Источники финансовых средств организации. 
8. Непосредственная оценка и анализ относительных показателей предпринимателем данных финансового учета.
9. Основные и дополнительные функции бизнеса и их характеристика.
10. Оценка эффективности предпринимательской деятельности.
11. Планирование и контроль запасов материалов и сырья. 
12. Понятие и сущность материально-технического снабжения организации. 
13. Понятие и сущность правовой формы организации, предприятия.
14. Понятие и сущность среды предпринимательства.
15. Понятие ликвидности, содержание расчета ликвидности, его роль и значение. 
16. Основные требования, предъявляемые к расчету ликвидности. 
17. Предпринимательская идея и ее выбор.
18. Прибыль: понятие, факторы получения, направления использования.
19. Принципы создания эффективной коммерческой структуры.
20. Роль и значение анализа баланса организации для принятия стратегических решений. 
21. Использование данных балансов предприятия в бизнес деятельности.
22. Роль и значение для сбыта следующих инструментов: производственной политики, политики вознаграждения, дистрибутивной и коммуникационной политики. 
23. Роль и функции транспорта в организации.
24. Содержание функции распределения, ее значение.
25. Сущность и значение запасов материалов для устойчивого функционирования предприятия.
26. Сущность коммерческой деятельности.
27. Сущность организационной структуры предприятия. Место и роль подразделений в организационной структуре. 
28. Сущность финансового обеспечения предпринимательства и его значение для осуществления успешной деятельности в условиях конкуренции. 
29.     Товарные запасы: понятие, виды, показатели.
30. Товарооборот: понятие, виды, структура.
31. Управление сбытовой деятельностью организации.
32. Факторы, влияющие на осуществление сбытовой политики. 
33. Физическое распределение товаров. 
34. Общая концепция издержек товародвижения. 
35. Финансовый план. 
36. Функции складов в организации.
37. Характер и содержание коммерции в различных сферах рыночной экономики. 
40. Характер и содержание экономической, политической, правовой и других видов среды существования предприятия. 
41. Характеристика основных методов стратегического анализа. 

42. Цели и задачи расчета прибылей и убытков, его значение для определения тактических действий предпринимателя. 

43. Экологические проблемы, коммерческой деятельностью человека и роль государства в их решении. 

44. Эффективность коммерческой деятельности: понятие, показатели, оценка.

Составлена в соответствии              с требованиями ФГОС СПО к уровню, содержанию и качеству подготовки выпускников 
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